Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézsljik a Csavarlak Webaruhaz Kft. altal Gzemeltetett www.csavarlak.hu weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket (a
tovébbiakban: ASZF) az aldbbiakban barmikor megismerheti, amennyiben azonban vasarolni kivdn webaruhdzunkbdl, a
megrendelése elkildése el6tt kifejezetten el is kell fogadnia a lentebb szerepl6 feltételeket (az err6l szol6 gombra kattintva) és az
ekkor a felek kozotti szerz6dés részévé valik.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkotésre, magyar
nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A szerz6dések alapjan késziilt szamlakat, szamviteli bizonylatokat a jogszabdlyban
el6irt ideig megdbrzi a szolgaltato.

A webaruhdz miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertld kérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk minden munkanapon hétfétol - péntekig 8-16 6raig.

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai:

. l';'lzemeltetc'i (Eladod) adatai, elérhetGségei, Tarhelyszolgaltaté adatai, elérhetéségei
e ASZF hatalya

o A szerz6déskotés feltételei

« Forgalmazott termékek, rendelési informacidk

* A megrendelések feldolgozasa, teljesitése

« Rendelés menete

« A megrendelt termék és a kiszallitasi dij fizetésének mddja, az aru atvétele
e Hazhoz szallitas, informaciok

« Elallas

« Szavatossag, jotallas

« Titoktartasi megallapodas

* Adatkezelés

« Vitarendezés, panaszkezelés

e Szerz6i jogi nyilatkozat

* Egyebek

e Zaro rendelkezések

1. Uzemeltetd (Elad6) adatai, elérhetéségei:

Cégnév: CSAVARLAK Webaruhaz Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Bartucz Lajos u. 9. fszt. 2.
Addbszédm: 26679327-2-06

Cégjegyzék szam: 06-09-025116

Kibocsajtd cégbirdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet&ség: csavarlakkft@gmail.com
Telefonos elérhetéség: +36 30 619 1461

Honlap: www.csavarlak.hu

VevOszolgalatunk, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgalé valamint panaszkezelési Uigyintézésre hasznalhaté
elérhetdségeink:

személyesen vagy postai Uton: 6724 Szeged, Bartucz Lajos u. 9. fszt. 2.
e-mailben: csavarlakkft@gmail.com

telefonon: +36 30 624 4733

Tarhelyszolgaltat6 adatai, elérhetoségei:

* Név: UNAS Online Kft.

e Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

e Addbszam: 14114113-2-08

« Cégjegyzékszam: 08-09-015594

o Elektronikus elérhetéség: unas@unas.hu
« Telefonos elérhetdség: (06 99) 200 200
« Honlap: www.unas.hu

2. ASZF hatalya

Jelen ASZF a www.csavarlak.hu weboldal hasznalata, illetve a weboldalon elérhet termékek kdrébe tartozé valamennyi szerzédéses
jogviszony tekintetében meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF hatélya valamennyi felhasznaléra kiterjed.

A szerz6dés a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott akkor jon Iétre, amikor a Felhasznalé megrendelésének megérkezését a Szolgaltatd
visszaigazolja. .

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar jog szabalyai az iranyaddk.

A jelen ASZF 2026. januar 6. napjatdl visszavonasig hatalyos.

3. A szerzddéskotés feltételei

Az elektronikus aruhazon keresztil nyujtott kereskedelmi kapcsolat tavollévé felek kozott megkotott, nem irasban Iétrejové
szerz6désnek mindsil, melyet a szolgaltaté nem iktat, igy utélag nem hozzaférhetd. Az Ugyfél lehet maganszemély, azaz fogyaszto,
aki a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, illetve lehet cég, egyéni
vallalkozas, kozilet, intézmény, tehat a szakmaja, 6nallé foglakozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré nem természetes
személy. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal lizemeltetett internetes aruhdzban (webdruhdz) virtudlis médon rendeli meg a kivalasztott
terméket. A virtualis vasarlas folyamata magaban foglalja a webaruhazban megjelenitett aruféleségek kozotti bongészést, a
termékek kivalasztasat, a megrendelés leaddsat, valamint a Szolgaltatétdl a megrendelésrél kiildott visszaigazolast is. A szerzddés a
Felek k&z6tt magyar nyelven jon létre. A CSAVARLAK Webdruhdz Kft. altal izemeltetett online druhazbdl vald vasarlas feltétele, hogy
az Ugyfél el8zetesen megismerje és elfogadja jelen szerzédési feltételeket. A CSAVARLAK Webdaruhaz Kft. fenntartja a jogot, az
Altaldnos szerzédési feltételek mddositasara, a modositasok azonban, csak azok hatdlyba lépését kovetd szerz6désekre terjednek ki.
A modositasok a mar megkotott szerzédéseket nem érintik.

4. Forgalmazott termékek, rendelési informacidk



4.1.

Webdaruhazunkban szabvanyos és nem szabvanyos csavarokat, kot6elemeket illetve egyéb arucikkeket vasarolhatnak Vasarloink. A
termékekre vonatkozd jellemzdket, informéacidkat a konkrét &rucikkre vonatkozé megnevezésre kattintva ismerhetnek meg
részletesen, illetve a termék kategdridkat a webaruhdz un. kategoériastruktiraja gomb alatt részletezziik. Ahol ezt a jogszabalyok
el6irjdk a szolgaltaté mellékeli a termékekhez a hasznalati utasitdst. A webaruhazban taldlhatdé barmely termék minGségével,
alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatos tovabbi informaciot a vevdszolgalat elérhetéségein is kaphat
a Vasarlé. A Csavarlak Webdruhdz minden elvarhatd er6feszitést megtesz azért, hogy a webdruhdzban megjelend informéacidk
pontosak és naprakészek legyenek.

A megjelenitett termékek a webaruhdzban kizardlag elektronikus formaban rendelhetéek meg.

4.2.
A termék ara mindig a kivalasztott aru mellett kerll feltiintetésre, a megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzak a
térvényben elGirt afat, az ar azonban nem tartalmazza a hazhoz szallitas dijat.

4.3.
A hazhoz szallitas dijat az ajanlat és a szamla is részletesen tartalmazza.

4.4.
A forgalmazott termékek egységcsomagoldsban (doboz, koteg, tekercs, stb.) kerllnek értékesitésre, a doboz vagy egyéb
gyljtécsomagolas megbontasara nincs maéd.

4.5.

A vasarlas regisztracidval és regisztracido nélkill is lehetséges. Fizetésképtelen, cséd, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljaras alatt
allé jogi személyek esetén Eladd jogosult a szerz6déstdl eldlini és a teljesitést megtagadni, tovabbéd kartéritési igényeit érvényesiteni.
Ugyanez az eljaras érvényes olyan Vasarld esetére, akinek lejart tartozasa van Eladdval szemben.

5. A megrendelések feldolgozasa, teljesitése

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon munkaidében (hétf6tél péntekig 8-16 o6ra) torténik. Amennyiben a megrendelés
leadasa a munkaid6 lejarta utan térténik, annak feldolgozasara a kévetkezd munkanapon kertl sor.

Altalanos teljesitési hataridd a raktaron talalhaté termékek esetében a rendelés leaddsatdl szamitott legfeljebb 4 munkanap,
amennyiben megrendelé az Express One futarszolgalatot veszi igénybe, abban az esetben, ha az MPL szolgdltatasait valasztja az
altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés leaddsatdl szamitott legfeljebb 10 munkanap.

Eladd vallalja, hogy a szerz6dés targyat képez6 arubdl a visszaigazolt megrendelés alapjan leszallitia a megrendelt tételeket. Az
Elad6 a vevé megrendelésének megérkezését elaktronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolads a vevd
megrendelésének elklildésétsl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg a vevéhoz, igy 6 mentesll a szerzGdéses kotelezettsége aldl.

6. Rendelés menete

6.1.
Az aru megrendelése az alabbiak szerint térténik:

* A megvasarolni kivant terméket a darabszam megadasaval és a ,kosar” gombra kattintassal helyezze a kosarba.

« Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, adja meg a kdvetkezd termék paramétereit, darabszamat és helyezze
azt is a kosarba. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Téves
adatbevitel, vagy modositasi szandék esetén a ,t6rlés” gombra kattintva toérélheti a kosar tartalmat, illetve valtoztatott
mennyiség megadasat kévetéen automatikusan frissil a kosar tartalma, ha ez nem térténne meg valassza a ,mddosit” gombot.
A kosdar gombra a megrendelés folyaman (a megrendelés véglegesitése el6tt) barmikor kattinthat és mddosithatja a
mennyiséget, (j terméket tehet bele, torélheti barmelyik terméket.

o Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa. Fizetési modok lehetnek: el6re utalas, utanvét, bankkartyas fizetés.

o Szallitasi és szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa. (Amennyiben mar regisztralt partner, akkor be tud l|épni). A
profil/adatmodositas beallitdsban modosithatja személyes adatait és a szamlazasi, szallitasi cimeket is.

« Megrendelés

A rendszer figyelmezteti a Vasarlét a fizetési kotelezettséggel jard Iépésre. A vasarlénak a megrendelés elkildése elbtt el kell
fogadnia az Altalanos szerzédési feltételeket és az Adatvédelmi nyilatkozatot.

Az adatok megadasat és a fentiek elfogadasat kdvetéen a “Megrendel” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elbtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével. Az adatbeviteli hibak
javitdsara az ezen pontban fentebb részletezettek szerint van lehet6ség a megrendelés véglegesitése el6tt. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan észlel hibasan feltlintetett adatot, tévesen vagy téves tartalommal elkildott megrendelést, azt
haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran belll koteles jelezni webaruhdzunk 1. pontban részletezett elérhetGségein és igy javitasi,
modositasi vagy torlési igényét érvényesitheti, a webaruhaz figyelembe veszi azt (visszaigazolja).

6.2.

A beérkezett megrendelést minden esetben visszaigazoljuk. Felhivjuk a Vasarlé figyelmét, hogy az e-mailben térténd visszaigazolas
kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége is.

A megrendelés elklildése regisztracid nélkll is lehetséges. Amennyiben mar regisztralt, a jovOben regisztralt felhasznaldként be tud
Iépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkil. Fontos, hogy lgyeljen az adatok
pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerll szémléazasra, illetve szdllitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

7. A megrendelt termék és a kiszallitasi dij fizetésének maddja, az aru atvétele

7.1.

A 4. pontban meghatdrozott aruk arat a megrendelés visszaigazolasa rogziti. A termék brutt6 vételara tartalmazza a hatalyos
el6irasok szerinti altalanos forgalmi adot (AFA), melyet Eladé minden esetben a szamlazasi szabalyoknak megfeleléen a szamlan
feltintet. A szamla elektronikus Uton kerl kidllitdsra, amelyet webaruhazunk a Vasarl6 altal a regisztracié sordn megadott e-mail
cimre kuldi.

Az &r az ASZF 8.1. pontjdban kozzétett értékhatér feletti szamladsszeg esetén tartalmazza a magyarorszagi rendeltetési helyre
torténd kiszallitads koltségét, ha a szallitds az Elado altal megbizott, vele szerzédéses kapcsolatban allé fuvarozé/futar altal torténik.

A kbzzétett értékhatar alatti megrendelés szallitasi koltségét -az &ltala megbizott fuvarozd/futar igénybevétele esetére-Eladd
ugyancsak az ASZF-ben hirdeti meg (8.1.).

7.2.

Eladé a leszallitott arukrdl szamlat allit ki, melyet elektronikus formaban kild meg a Vasarldnak.

Fizetés modjat, hataridejét, valamint Eladd bankjanak és folyészamlajanak adatait a szamla tartalmazza.

Lehet6ség van az aru ellenértékének banki atutaldssal el6refizetéssel térténd kiegyenlitésére, rendszeres, illetve régebbi Vasarldk
esetén utdlagos, banki atutalassal torténd fizetésre. Amennyiben a szamla a fizetési hataridé lejartat kévetéen keril rendezésre, a
késedelmes fizetés esetére felek késedelmi kamat fizetésének kotelezettségét kotik ki, melynek mértéke évi 20%.

7.3.

Vasarld kizardlag a szamla lejarata napjaig emelhet szamlakifogast. Eladd irasbeli hozzajaruldasa nélkil nem vonhatd 6ssze egy adott
szamlan szerepl6 kovetelés mas joglgylet folyaman keletkezett egyéb szamlan szerepl6 nem jogerds tartozassal vagy koveteléssel.



7.4.
A leszallitott aru atvétele Vasarlé feladata.

A megrendelt terméket utanvétes fizetési mod esetén a csomag atvételekor az azt kézbesitd futdrszolgalatnak kell kifizetni. A
fizetendd végodsszeg a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazolasa alapjan minden kéltséget tartalmaz.

7.5.
Az aru ellenértékét tartalmazé szamla teljes kifizetéséig a leszallitott aru tulajdonjoga nem szall at, az Eladot illeti.

7.6.

Eladé az altala szallitott termékek kereskedelmi minGségi tanusitdasat a kapcsolddé szamlan vagy szallitdlevélen torténd
megjegyzéssel teljesiti. Vasarlo kifejezett kérésére Eladd vallalja bizonyos termékek mellé gyartoi mibizonylat beszerzését is, ha
Vasarld az erre vonatkozd igényét elbre, az arajanlat kérésekor jelzi Eladé felé.

8. Hazhoz szallitas, informaciok

8.1.
A CSAVARLAK WEBARUHAZ KFT. az alabbiakban meghatarozottak szerint szamol fel fuvardijat, illetve utanvét dijat:

Fuvardij az Express One futarszolgalat igénybevétele esetén:

0 Ft és nettd 29 999.- Ft (azaz brutté 38 099.-) k6zott: nettd 2 755.- Ft (azaz bruttdé 3 499.- Ft)

netté 30 000.- Ft (azaz brutté 38 100.-) és nettd 179 999.- Ft (azaz brutté 228 599.-) kozott: nettd 3 936.- Ft (azaz bruttd 4 999.-
Ft)

nettd 180 000.- Ft (azaz bruttd 228 600.-) felett ingyenes

Fuvardij az Express One futarszolgalat igénybevétele esetén, amennyiben a rendelés tartalmaz kézi szortirozast igénylé (amorf)
terméket a szallitmanyoz6 cég szabalyzata szerint:

0 Ft és nettd 29 999.- Ft (azaz brutté 38 099.-) k6zott: nettd 2 290.- Ft (azaz brutté 2 909.- Ft)

netté 30 000.- Ft (azaz brutté 38 100.-) és nettd 179 999.- Ft (azaz brutté 228 599.-) kozott: nettd 3 490.- Ft (azaz bruttd 4 432.-
Ft)

nettdé 180 000.- Ft (azaz brutté 228 600.-) felett ingyenes

A webaruhazunkba beérkez6 megrendeléseket lehet6leg még aznap, de legkésébb a kbvetkezd két munkanapon atadjuk szerzédott
szallitmanyozé partneriinknek a Express One Hungary Kft.-nek.

Fuvardij az MPL futarszolgalat igénybevétele esetén:

0-9,9 kg-ig: nettd 1 567 (azaz brutté 1 990.- Ft)

10-19,9 kg-ig: nettd 2 354.- Ft (azaz brutté 2 990.- Ft)
20-39,9 kg-ig: nettd 4 717.- Ft (azaz bruttd 5 990.- Ft)

40 kg felett egységesen: 9 433.- Ft (azaz bruttd 11 980.- Ft)

Kizardélag az MPL futdrszolgalat igénybevétele esetén netté 1 173.- Ft (azaz bruttd 1 490.- Ft) logisztikai dijat (postara szallitas dija)
szamitunk fel.
Az MPL futarszolgalat igénybevétele esetén az utanvétes fizetési mdéd nem lehetséges.

A webaruhazunkba beérkezé megrendeléseket hetente egy alkalommal szallitjuk be a feladast teljesité postahivatalba.

utanvét dij:
Minden kiallitott utanvétes szamla esetében egységesen nettd 390.- Ft (azaz bruttd 495.- Ft)

Csomagolasi dij:
Minden csomagkiildéses megrendelés esetén egységesen netté 386.- Ft (azaz bruttd 490.- Ft)

A fenti fuvardijak minden magyarorszagi feladasi cimre érvényesek.

Vasarldinknak lehetdséget biztositunk a személyes atvételre is, ebben az esetben a megrendelt termékek és az ehhez kapcsolddd
koltségek kiegyenlitése elGre utaldssal lehetséges.

A megrendelést a rendelés leadasatdl szamitott 1-3 munkanapon belll tudja majd atvenni, amirél kilon email-es értesitést kildink.
A megrendelését a kiértesitéstdl szamitott 5 munkanapig veheti at a lentebbi cimen.

Személyes atvételi cim: 6725 Szeged, Petéfi Sdndor sgrt. 54 (Hétkdznapokon 7:00 - 16:30, Gépborze Uzlet)
8.2.

A futdrszolgalat a megrendelt termékek hazhoz szallitasat a feladast koveté munkanapon, de legfeljebb 2 munkanapon beliil teljesiti.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben az id6szakban nem tudja
biztositani a megrendelt aru atvételét a regisztracidé soran megadott cimén, Ugy szallitdsi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) mas cimet megadni. A futdrszolgalat maximum kétszeri kézbesitést kisérel meg. Az at nem vett csomagokat a
futdrszolgalat visszakuldi a feladénak.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak.

9. Elallas

Online vasarlas esetén Ont, amennyiben, mint vasarld, a PTK szerint fogyaszténak mindsiil (a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy az
Gzlei tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy), megilleti a 14 napos elallds joga a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
alapjan.

Az eldlldsi/felmondasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

Ha On eldlldsi/felmondési jogaval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szdndékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Uton kiild6tt levél itjan) az alabbi cimek valamelyikére: (CSAVARLAK Webaruhaz Kft. 6724 Szeged,
Bartucz Lajos u. 9. fszt. 2.; tel: +36 30 619 1461; elektronikus levélcim: info@csavarlak.hu). Az eldllast nem kell megindokolnia. Az
eldllas joganak gyakorlasa alakszerliséghez nem kotott.

On internetes oldalunkon is kitéltheti és elkiildheti a mellékelt eldlldsi nyilatkozat mintdt, az aldbbi link hasznalataval
(https://docs.google.com/document/d/1Ky2t2aMoQkSHK-PDFgoiWFQexrjOw1nRE6EykrHz6FQ/edit?usp=sharing), mely nyilatkozat
megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazolunk Onnek.

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.

Amennyiben On eldll a szerz8déstdl a terméket haladéktalanul, de legkésbb az eldllas kdzlésétdl szamitott 14 napon beliil kételes
személyesen atadni vagy visszakildeni a CSAVARLAK Webaruhaz Kft. 6724 Szeged, Bartucz Lajos u. 9. fszt. 2 szam alatti cimére.


mailto:info@csavarlak.hu
https://docs.google.com/document/d/1R-7OK6WUg9r1cR7h56MtaQR9FiJnMJkgTg4deZoFSHM/edit?usp=sharing

Az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal fizetett teljes 6sszeget,
beleértve a kiszéllitds dijat is. A visszajard dsszeget az On altal eredetileg igénybe vett fizetési moéddal megegyezd méddon téritjik
vissza. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte, a két lehet8ség koziil a korabbi idépontot vessziik figyelembe. Amennyiben On nem a legkevésbé kéltséges, szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast valasztotta, elallds esetén az ebbdl adddod tébbletkoltséget a CSAVARLAK Webaruhaz Kft. nem
koteles megtériteni.

A termék cimiinkre (6724 Szeged, Bartucz Lajos u. 9. fszt. 2) térténd visszaszallitdsanak kéltsége Ont terheli.

A CSAVARLAK Webaruhaz Kft. kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdokkenés megtéritését.

10. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:
Altalanos rendelkezések, fogalommagyarazat:

A vallalkozas a hibas teljesitéséért szavatossaggal illetve jotallassal tartozik A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszton az 6nallé foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely az ide vonatkozd jogszabaly rendelkezéseitdl a fogyasztod
hatranyara tér el.

A vallalkozds a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koételes felvenni, melynek masolatat
haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

10.1.Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Csavarlak Webdaruhaz Kft hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Csavarlak
Webaruhaz Kft. szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstol elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Csavarlak Webaruhdz Kft. adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belill
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Csavarlak Webaruhaz Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén til nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Csavarlak Webaruhaz Kft. nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10.2.Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat (kellékszavatossagi igényt) vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindgsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.3. J6tallas

Hibds teljesités esetén a Pogari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény és a az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Csavarlak Webaruhaz Kft. jotallasra koteles.

A Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozétti szerz6dés keretében eladott, a fentebb emlitett Kormanyrendelet
mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszto a jotallasi igényét? (a jotallasi id6 kezdete és idGtartama)


https://drive.google.com/file/d/1TgMfJ8PJEUC9dqNpHjglWCWVWMU7kdOA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TgMfJ8PJEUC9dqNpHjglWCWVWMU7kdOA/view?usp=sharing

A jotallasi hataridé akkor kezddédik, amikor a vallalkozds a terméket a fogyasztonak atadja, vagy amikor azt a vallalkozd vagy
megbizottja izembe helyezi. Ha a fogyaszt6 a terméket az atadastél szamitott 6 honapon bellil nem helyezteti izembe, akkor nem az
izembe helyezés id6pontja, hanem az atadas napja lesz a kezd6 idépont.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy éy,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két éy,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Milyen kotelezettségei vannak a vallalkozasnak a jétallas kérében, mikor mentestilhet a kotelezettsége aldl?

A Csavarlak Webaruhaz Kft. koteles a fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a termék atadasaval egyidejlileg a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani, a jotallasi jegy elektronikus formaban is atadhato, legkésébb a termék atadasat kévetd napon.

A jotdllasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotétt szerzédés a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbdl ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindésdil.

A Csavarlak Webaruhaz Kft. jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot?
A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld

hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozdsnak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

Ha a termék elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozds megallapitja, hogy a termék nem javithatd, azt 8 napon belll ki kell
cserélnie (kivéve, ha a fogyasztdé masképp kéri), ha erre nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a vonatkozd bizonylaton szerepl6
vételarat 8 napon bellil a fogyasztonak visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikket -a hiba vallalkozdval valo kozlésétdl szamitott- 30 napon belil nem tudjak kijavitani a vallalkozé koteles a 30
napos javitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8 napon belll azt kicserélni vagy a vételarat visszatériteni.

Ha a termék haromszori kijavitast kévetéen ismét meghibasodik (és a fogyasztd masképp nem kéri) a vallalkozas koteles a terméket
8 napon belll kicserélni. Ha pedig kicserélésére sincs lehetdség, a vallalkozas kételes a vonatkozd bizonylaton szerepld vételarat 8
napon bellil a fogyaszténak visszatériteni.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotdllasi id6é a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdbdik.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a 10. 1. és a 10.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenlil megilletik.

Az atvételt6l szamitott 3 munkanapon bellli meghibasodas esetén termékcsere illeti meg a vasarlot, amennyiben atvételtél szamitott
3 munkanapon belll jelzi a meghibasodas tényét.

Milyen kotelessége van a fogasztonak a jotallas érvényesitése soran?

A fogyaszté kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitdsa, a jotallas a jotallasi jegy és a szamla elvesztése esetén nem
érvényesithetd! A kett6 kozll legalabb az egyik megléte sziilkséges az lUgyintézéshez.

11.Titoktartasi megallapodas

11.1.
Felek tudomasul veszik, hogy minden olyan tény, adat, és valamennyi, Felek mikddését érinté informacid, amelyekrél az
egylttmikodéslik soran tudomast szereznek, bizalmas informacionak tekintendd.

A felek a bizalmas informacidk azon koérét, amely Uzleti, bank, illetve értékpapir titoknak mindsiil, az erre vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen kotelesek kezelni. Uzleti titok nyilvdnossagra hozatala, barmely harmadik féllel torténd kozlése a
szerz6dés sulyos megszegésének mindsdl.

Felek kifejezetten Uzleti titoknak mindsitik, ha a jelen altalanos adasvételi feltételektdl eltéré feltételekkel kotnek adasvételi
szerzOdést, igy ennek keretében kililondsen az aru arara és a fizetési feltételekre vonatkozo eldirasokat.

11.2.

A titoktartasi kotelezettség és megsértésének kdvetkezményei Feleket mindaddig terhelik,mig az Uzleti titoknak min&siil6é informacid
jogszerlien mas uton nyilvanossagra nem kerll, vagy ameddig annak titokként térténé meglrzéséhez barmelyik Félnek jogszeri
érdeke flizédik.

11.3.
Felek kotelesek megtériteni a masik Félnek azt a vagyoni és nem vagyoni karat, amelyet a jelen szerz6désben meghatdrozott
titokvédelmi kotelezettség megszegésével okoznak.

11.4.
Nem tekinthet6 a titoktartasi kotelezettség megszegésének, ha barmelyik Fél az erre illetékes hatdsag, birdsag felhivasara a
hatosaggal, birdsaggal kozli az tzleti titoknak, illetve bizalmasnak mindsitett informacidkat, adatokat.

11.5.

Vasarld tudomasul veszi, hogy Eladéval kotott szerz6désének elfogadasaval egyben hozzajarul ahhoz is, hogy Eladé Vasarlo esetleges
fizetési késedelme vagy nem szerzddésszer(i teljesitése esetén a kdvetelés behajtasat harmadik félre bizza és neki Vasarld adatait
atadja. Elado kijelenti, hogy ezen eljarast nem tekinti az Uzleti titok megsértésének, illetve a személyes adatokkal torténd
visszaélésnek.

12.Adatkezelés

12.1.

A www.csavarlak.hu honlap Uzemeltetéje a www.csavarlak.hu felliletén, valamint az ehhez kapcsolédd tevékenysége sordn a
felhasznaldi adatok kezelésében az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szl 2011. évi CXII. térvény; az
a kutatds és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szo6ld 1995. évi CXIX. torvény, valamint a
kapcsoldd6 egyéb jogszabalyok adatkezelési el8irdsait érvényesiti. Az Uzemeltetd gondoskodik arrél, hogy szolgaltatdsai révén a
Felhasznaldkrol tudomasara jutott adatok felhasznaldsa megfeleljen a mindenkor hatalyos magyarorszagi jogszabalyoknak.

12.2.
A Felhasznalék hozzajarulnak, hogy az Uzemeltetd kezelje a Felhasznaldk személyes és kiilénleges adatait. Az Uzemelteté kijelenti,



hogy Felhaszndléi altal megadott minden adatot, bizalmas informacidt, tényt bizalmasan kezel. Az Uzemeltet ugyanakkor fenntartja
maganak a jogot, hogy amennyiben Felhasznaldval szemben a szolgaltatassal valo visszaélés vagy egyéb blincselekmény gyanuja
merl fel, annak személyes adatait az illetékes hatdsagok szamara atadja.

12.3.
Felhasznal6i szdmara az Uzemeltetd lehet8séget biztosit, hogy a réluk tarolt adatokat barmikor megtekinthessék, szilkség esetén
médosithassak, vagy regisztracidjukat torélhessék.

12.4.

Az adatkezelés célja a www.csavarlak.hu weboldalon elérhetd szolgaltatdsok nyljtdsanak biztositdsa. Az Uzemeltetd a Felhasznald
altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizardlag a megrendelés teljesitése, hazhoz szallitdsa, szamlazas lehetdvé
tétele, és amennyiben a Felhasznalo feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen létrejové szerzédés feltételeinek
késObbi bizonyitdsa érdekében tarolja.

Az automatikusan rogzitésre kerll6 adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznalok
jogainak védelme.

A Felhasznaloi adatokba kizarélag az Uzemeltetd erre jogositott munkatarsai tekinthetnek bele. Az Uzemeltet6 a megadott személyes
adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek
vagy hatésagok szamara térténd kiadasa -ha csak a torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelez6 er6vel -a Felhasznalé elGzetes,
kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges. Vasarld hozzajarul, hogy az Eladd, a megrendelés kézbesitését végz6 fuvarozd vagy
futarszolgalat (alvallalkozd) részére, az e feladat teljesitéséhez feltétlenll sziikséges személyes adatait kiadja.

12.5.

A regisztracio soran koételez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracidval kezdddik és annak torléséig tart. Nem kételezd
adatok esetén az adatkezelés az adat megadadsénak id8pontjatél a kérdéses adat térléséig tart. A regisztraci6 Felhaszndlo altali
térlésére, valamint Uzemeltetd altali torlésére barmikor, az ASZF-ben, illetve a www.csavarlak.hu weboldalon régzitett esetben és
modon kerilhet sor. A napldzott adatokat a rendszer —-az utolsd latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan fellir -a
naplézas idépontjatol szamitott 1 évig tarolja. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott meglrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a fenti torténd regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi
hozzajarulasok alapjan torténd adatkezeléseket.

12.6.

A webdaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kertilnek régzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds idétartama, stb.).
Ezen adatokat a Csavarlak Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgdltatas igénybevételéhez cookie-k -tovabbiakban sitik -engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a sttik
hasznalatat, letilthatja a bongészbje beallitasaiban. Sutik tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem haszndlhatdéak. A sitik olyan fajlok, amelyeket a szerver kild a felhasznalé bongészéjének, és amelyeket a felhasznald
szamitogépe tarol. A sitikben személyes adatok nem kertlnek tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Csavarlak Kft.
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel.A webaruhdz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman megadott adatokkal rogzitésre és taroldsra kerlilnek a hatdlyos szamviteli térvényben meghatérozott idészakra. A
webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Csavarlak Kft. bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehet6sége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén.

12.7.
Felhasznal6 / Vasarld Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@csavarlak.hu e-mail cimen.

12.8.
Az oldal szolgaltatdsaiban vald részvétel énkéntes. Az Uzemeltetd kételezi magat, hogy semmilyen szankciét nem érvényesit azon
Felhasznaloval szemben, aki a nem kotelezé adatszolgaltatast megtagadja.

12.9.

Az Uzemelteté minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos 6rzésére, de nem vallal felelésséget az adatok
megrongalodasaért, megsemmistiléséért vagy illetéktelen kezekbe keriléséért miszaki hiba, természeti csapas, terror-vagy
blincselekmény esetén.

Az Uzemeltetd megtesz minden tdle elvarhatd intézkedést, hogy a www.csavarlak.hu oldalhoz valéd hozzaférés folyamatos és
hibamentes legyen, de nem vallal felel6sséget az esetlegesen fellép6 hibakért, mely az oldal nem megfelelé mikodését és/vagy
esetleges adatvesztést okoz.

13.Vitarendezés, panaszkezelés

A Csavarlak Webaruhaz legfébb térekvése, hogy megrendeldit, vasarldit a legmagasabb mindségben szolgalja ki, a vallalkozas
munkajaval minden esetben elégedettek legyenek.

Amennyiben a vasarlds soran mégis barmilyen problémaja, panasza lenne, azt a kévetkez6 mdédokon hozhatja tudomasunkra:

1. E-mailben, a kdvetkez6 cimre irt elektronikus levélben: csavarlak@gmail.com
2. Postai levélben, a Csavarlak Webaruhaz Kft. 6724 Szeged Bartucz Lajos u. 9. fszt. 2.szam alatti cimére kuldve.
3. Telefonon: a 06-30-619-1461 szamon, hétf6tdl péntekig 8 és 16 dra kozott.

E-mailben, vagy postai levélben érkezett panaszat a lehetd legrovidebb id6n belil, de legkésébb 5 munkanapon belll kivizsgaljuk és
a panasz beérkezését kovetd 30 napon belll érdemben megvalaszoljuk, amennyiben panaszat nem tartjuk jogosnak, allaspontunkat
meg is indokoljuk.

A telefonon kozolt panaszt megkiséreljik azonnal kivizsgdlni és amennyiben az nem orvosolhaté azonnal, arrél jegyzékényvet
veszlnk fel, majd 30 napon bellil érdemben megvalaszoljuk.

Amennyiben panaszat cégiinkkel kdzvetlenil nem sikeriilt az Onnek megfelel6 médon megoldani, lehet8sége van a lakéhelye
(tartézkodasi helye) szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd Testllethez fordulni. Az eljaras ingyenes.
Amennyiben panaszaval Békéltet6 Testlilethez fordul, az eljarasban a tarsasidgunkat egylittm(ikodési kotelezettség terheli.

A Békéltetd Testlletek pontos neve és elérhetésége:

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet
Illetékességi terilet: Baranya, Somogy, Tolna varmegye Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: +36-72/507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet
Illetékességi terililet: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd varmegye Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. (Postacim: 3501
Miskolc, Pf. 376.)
Telefon: 46/501-090 (Uj Gigyek) 46/501-871 (folyamatban lévé Gigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
3. Budapesti Békéltetd Testlilet
Illetékességi terilet: Budapest Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. (Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.)
Telefon: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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4., Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testtlet
Illetékességi teriilet: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad-Csanad varmegye Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
5. Fejér Varmegyei Békéltet6 Testulet
Illetékességi terilet: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
6. Gy6ér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
Illetékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.
Telefon: 06-96-520-217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Cim: 4025 Debrecen Vérésmarty u.
13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
8. Pest Varmegyei Békéltetd Testllet
Illetékességi terilet: Pest varmegye Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Panaszaval fordulhat a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes kormanyhivatalokon beltl mikddé fogyasztovédelmi
hatésagokhoz, elérhetéségeikhez kattintson : www.kormanyhivatalok.hu

Online Vitarendezési Platform:

Az Eurdpai Unié Eurdpai Bizottsaga létrehozott egy online vitarendezési platformot, amelyet a fogyasztdi jogvitak rendezésére
igénybe vehetnek az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk és az Eurdpai Unidban letelepedett kereskeddk,
amennyiben online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dést kotnek egyméssal. Panaszaval igénybe veheti ezt vitarendezési
platformot, kattintson:Eurdpai Bizottsag online vitarendezés

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény (2008. évi XLVII tv.) szerinti magatartasi

kédex nem all rendelkezésre, azonban a Csavarlak Webdruhaz Kft. mindent megtesz, hogy a miikodését érinté6 valamennyi
jogszabalyt teljes mértékben, a fogyasztok érdekeit szem el6tt tartva alkalmazza.

14.Szerz6i jogi nyilatkozat

A Csavarlak Webaruhaz Kft. weboldalai, illetve webdruhazanak tartalma, vagy annak barmely része az 1999. évi LXXVI. térvény
szerinti szerz6i jogvédelem ala esnek.

Tilos a weboldalak tartalmanak egészét vagy részeit barmilyen formaban sokszorositani, atruhazni, terjeszteni vagy atdolgozni.

A Csavarlak Webaruhaz Kft. hozzajarulasat adja, hogy On, mint Ugyfél a sajat, személyes hasznalatot meg nem haladé mértékben a
fentebb emlitett oldalak tartalmat, vagy kivonatait szamitégépén tarolja, vagy kinyomtassa.

15.Egyebek

15.1.

Elad6é megrendelést visszaigazolo értesitésével a Felek kozétt a szerz8dés a megrendelt termék adasvétele vonatkozasaban létrejon.
A jelen ASZF a Vasarld részér6l tortén6 megismerésével és elfogadasaval lesz a szerz6dés része, annak szabalyai innent6l hatalyba
Iépnek mindkét fél vonatkozasaban.

15.2.

Felek a kozottuk felmerils, békés Uton nem rendezhet6 jogvitak eldontésére a Pp. szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd birdsag
vagy torvényszék illetékességét kotik ki.

15.3.

Az ASZF egyes pontjainak jogi érvénytelensége esetén a szerzSdés, illetve annak tobbi része érvényben marad. Ahol alkalmazhato,
az érvénytelen pontok helyébe a vonatkozo torvényi rendelkezések lépnek.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a magyar jogszabalyok, igy kulondsen a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
2013. évi V. torvény (Ptk.), a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairodl,
a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet a fogyasztéd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl, valamint a vonatkozd egyéb
jogszabalyok elGirasai az iranyaddak.

16.Zar6 rendelkezések
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-tSl a Felhasznalé (Megrendeld, Vasarld) javara eltérjen.
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